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                                                          ABSTRAK

Salah satu visi Kelurahan Padasuka adalah mewujudkan Pelayanan Prima. Pelayanan prima adalah upaya menciptakan pelayanan yang cepat, tepat dan dipercaya masyarakat, melalui pelayanan prima yang tegas namun tetap humanis, sesuai dengan Peraturan Bupati No. 99 Tahun 2016. Untuk melaksanakan tugas dalam hal pelayanan ada berbagai masalah yaitu sering ditemukan masyarakat datang untuk membuat administrasi kependudukan dengan tanpa membawa kelengkapan persyaratan administrasi, masih adanya keluhan masyarakat tentang lamanya proses pelayanan, masih adanya staf/masyarakat yang belum memahami SOP/pelayanan prima/media medsos. Dikarenakan belum adanya informasi persyaratan administrasi kependudukan, belum adanya aplikasi dimedia social tentang cara cepat untuk membuat KTP,KK, dsb, belum adanya personil dalam memahami medsos, dsb.   

Untuk mejawab tantangan tersebut, action leader membuat inovasi sebagai solusi. Inovasi ini bernama Optimalisasi Pengelolaan Administrasi Kependudukan Guna Tercapainya Pelayanana Prima di Kelurahan Padasuka Kecamatan Cimenyan Kabupaten Bandung,  berupa : Pembuatan SOP, Buku Panduan Pelayanan Prima, Brosur Persyaratan dan Aplikasi PANTAS (Padasuka Layanan Terpadu Bedas). Tujuan dari inovasi tersebut adalah tersedianya alur dan pedoman serta petunjuk dalam pengelolaan administrasi kependudukan di Kelurahan, adanya buku panduan Pelayanan prima untuk di pelayanan, adanya standar operasional pelayanan dan adanya aplikasi yang memudahkan warga masyarakat dalam membuat administrasi kependudukan (KTP, KK, dsb)  di Kelurahan Padasuka. 

Setelah dilakukan berbagai kegiatan pada tahap Laboratorium Kepemimpinan, action leader berhasil melaksanakan : Penyusunan SOP, Buku Panduan Pelayanan Prima, Brosur Persyaratan dan aplikasi PANTAS agar bisa direalisasikan di pelayanan Kelurahan Padasuka, Penyusunan Buku Panduan Pelayanan Prima/SOP Brosur Persyaratan dan aplikas PANTAS, Sosialisasi dan meningkatnya kepuasan petugas pelayanan dan masyarakat. Hasil survey menunjukkan 93,01% pegawai menyatakan puas atas kehadiran buku SOP, Pelayanan Prima, Brosur Persyaratan dan aplikasi PANTAS.

Kata kunci : Aplikasi PANTAS, SOP, Buku Panduan Pelayanan Prima, Brosur Persyaratan.
                                          KATA PENGANTAR
Assalaamu’alaikum Warrohmatullohi Wabarokaatuh.

Puji syukur dipanjatkan kehadirat Allah SWT yang telah memberikan rahmat, anugerah serta karunia-Nya,  salawat serta salam semoga tercurah limpahkan kepada Nabi Muhammad Rosululloh SAW, penyusunan Laporan  Aksi Perubahan ini dapat diselesaikan dengan baik. Penyusunan Laporan Aksi Perubahan ini telah dilakukan tepat pada waktunya melalui tahapan-tahapan pembimbingan baik kepada coach maupun mentor dengan tidak menemui rintangan yang berarti. 
Penulisan Laporan Aksi Perubahan ini tidak terlepas dari bantuan berbagai pihak, dalam kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima kasih yang tidak terhingga kepada pihak-pihak yang telah membantu baik dalam masa penyusunan maupun selama proses penulisan. Ucapan terima kasih disampaikan kepada : 
1. Bapak Kombespol Drs. Taufik Supriyadi selaku Kepala Pusat Pendidikan Administrasi Lembaga Pendidikan dan Pelatihan Polisi Republik Indonesia;
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13. Semua pihak yang telah membantu penulis dalam menyelesaikan Laporan Hasil Aksi Perubahan yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu.
           Penulis menyadari bahwa masih banyak kekurangan dalam penyusunan laporan aksi perubahan ini, oleh karena itu saran dan kritik yang membangun untuk perbaikan laporan aksi perubahan akan diterima dengan baik. Semoga rencana yang telah disusun ini dapat terimplementasikan dengan baik dan memberi manfaat.
Bandung,  September 2021

Peserta,

Pelatihan Kepemimpinan Pengawas
S Y A H R I L, S.AG
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                                                              BAB I
                                                    PENDAHULUAN
A. LATAR BELAKANG
1. Deskripsi Umum 
            Kabupaten Bandung terdiri atas 31 Kecamatan, 270  Desa dan                             10 Kelurahan. Kelurahan Padasuka adalah salah satu Kelurahan yang berada di Kecamatan Cimenyan Kabupaten Bandung. Kedudukan Kelurahan Padasuka  berada di wilayah Kecamatan Cimenyan dengan jarak dari Ibu Kota Kabupaten Soreang ± 34 Km dan jarak dari Ibu Kota Propinsi Jawa Barat adalah  ± 5 Km.

Adapun batas Wilayah Kelurahan Padasuka adalah sebagai berikut: 

· Utara
: Wilayah Desa Cimenyan

· Timur
: Wilayah Kota Bandung

· Selatan
: Wilayah Kota Bandung

· Barat
: Wilayah Kota Bandung

Melihat batas-batas wilayah tersebut, maka wilayah Kelurahan Padasuka berbatasan langsung dengan Kota Bandung. Dalam melaksanakan kegiatan Pemerintahan dan dalam memberikan Pelayanan Publik di Kelurahan Padasuka didukung oleh 14 RW dan 82 RT, dengan jumlah penduduk sebesar 21.242 jiwa (Aplikasi Kepala Seksi/Yandes Kelurahan Padasuka, Thn. 2020)  dengan mata pencaharian yaitu di PNS, TNI-POLRI, Buruh, Pegawai Swasta dan Wiraswasta. Dengan luas wilayah 202 Ha terdiri dari daratan rendah hingga sedang dengan ketinggian berkisar 700 s/d 750 dpl. Curah hujan di Kelurahan Padasuka Sedang berbeda dengan wilayah di kawasan Bandung lainnya yaitu : 1500 s/d 2500 m³ per tahun.  

         Kelurahan Padasuka  mempunyai  Visi dan Misi yang mulia, dengan Visi  yaitu :  terwujudnya Kelurahan Padasuka sebagai Instansi Pemerintah yang memberikan Pelayanan Prima dan Memberdayakan Masyarakat. Serta mempunyai Misi  yaitu;  Mewujudkan pelaksanaan pelimpahan sebagian kewenangan Camat yang dilimpahkan kepada Lurah, memberikan Pelayanan Prima kepada masyarakat dan meningkatkan Pemberdayaan Masyarakat.  

Visi dan Misi tersebut bisa terlaksana apabila seluruh komponen memahami apa yang dimaksud dengan Organisasi. Organisasi pada dasarnya digunakan sebagai tempat atau wadah dimana orang-orang berkumpul, bekerjasama, secara rasional dan sistematis, terencana, terorganisasi, terpimpin dan terkendali, dalam memanfaatkan sumber daya (uang, material, mesin, metode, lingkungan ), sarana-prasarana, data, dan lain sebagainya, yang digunakan secara efesien dan efektif untuk mencapai tujuan organisasi. Sebuah organisasi dapat terbentuk karena dipengaruhi oleh beberapa aspek seperti penyatuan visi dan misi serta tujuan yang sama dengan perwujudan eksistensi kelompok orang tersebut terhadap masyarakat. Berdasarkan Peraturan Daerah Kabupaten Bandung No. 22 Tahun 2007 tentang Pembentukan Organisasi Kecamatan dan Kelurahan di wilayah Kabupaten Bandung. 

Dalam menjalankan Visi dan Misi Kelurahan Padasuka, Lurah Padasuka sebagai Kepala  Kelurahan dibantu oleh seorang Sekretaris Kelurahan (Seklur), dan  tiga orang  Kasi sebagai rekan kerja/Pejabat Pelaksana Tugas dan Kegiatan, serta para staf/karyawan sebagai rekan yang membantu tugas para Kasi. 

         Kasi yang membantu Lurah dalam hal tata kelola pemerintahan adalah Kasi Pemerintahan. Dalam menjalankan tugasnya sebagai Pelayan Publik, berdasarkan Undang Undang No.25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik,  didalammya menjelaskan bahwa institusi yang memberikan pelayanan harus menyediakan sarana dan prasarana.  Kasi Pemerintahan dibantu oleh dua orang karyawan/staf Pelaksana Administasi Pelayanan berkewajiban menyediakan sarana dan prasarana di pelayanan,  yang di koordinir oleh Sekretaris Kelurahan dan bertanggung jawab kepada Lurah. Adapun Struktur Organisasi Kelurahan Padasuka dapat dilihat dalam bentuk bagan sebagai berikut :


[image: image3]
         Salah satu Visi Kelurahan Padasuka adalah mewujudkan Pelayanan Prima. Pelayanan Prima menjadi isu utama dan esensial dalam upaya menciptakan Pelayanan yang cepat, tepat dan dipercaya masyarakat, melalui Pelayanan Prima yang tegas namun tetap humanis.  Hal itu sesuai dengan tugas pokok dan fungsi Kasi Pemerintahan Kelurahan Padasuka Kecamatan Cimenyan Kabupaten Bandung, sebagaimana yang diatur dalam Peraturan Bupati nomor 99 tahun 2016,  antara lain  sebagai berikut: 
1) menyusun program dan pengendalian penyelenggaraan pemerintahan, pembinaan  ketentraman dan ketertiban serta pembinaan dan pelayanan administrasi kependudukan,

2) mengkoordinasikan pemeliharaan prasarana dan sarana pelayanan umum,

3) melaksanakan pembinaan administrasi kependudukan dan pencatatan sipil serta melakukan pembinaan RT / RW.

Dalam mengemban tugas sebagai Kasi Pemerintahan di Kelurahan Padasuka Kecamatan Cimenyan terdapat beberapa masalah dibidang pelayanan, yaitu sebagai berikut : 

1) Pada saat melaksanakan pelayanan kepada masyarakat dalam pembuatan KTP,  Surat Keterangan Kematian, Surat Keterangan Lahir, dan sebagainya, karyawan  Kelurahan Padasuka sering menemukan warga masyarakat datang dengan tidak membawa kelengkapan berkas sesuai dengan persyaratan yang ditentukan dalam peraturan atau Undang Undang No.25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik,  didalammya menjelaskan bahwa institusi yang memberikan pelayanan harus menyediakan sarana dan prasarana. Hal ini disebabkan minimnya informasi yang diberikan mengenai persyaratan pelayanan. Salah satu contoh saja dalam pembuatan KTP, Surat Keterangan Kematian/Kelahiran masih banyak warga yang belum mempunyai KTP/mengurus surat kematian/kelahiran,  hal ini bisa dilihat dari data yang diambil dari aplikasi Yandes.

1.1. Tabel Data Jumlah Penduduk Berdasarkan Status Kepemilikan KTP (berdasarkan aplikasi Kasi/Yandes Kelurahan Padasuka/Kab.Bandung Thn.2020)

	RW
	Belum Memiliki KTP(Blm Wajib KTP)
	Sudah Memiliki KTP
	Jumlah

	
	Laki-Laki
	Perempuan
	Jumlah
	Laki-Laki
	Perempuan
	Jumlah
	

	1
	977
	878
	1855
	310
	247
	557
	2412

	2
	610
	590
	1200
	187
	155
	342
	1542

	3
	650
	619
	1269
	206
	146
	352
	1621

	4
	600
	598
	1198
	224
	201
	425
	1623

	5
	525
	576
	1101
	213
	216
	429
	1530

	6
	617
	576
	1193
	229
	164
	393
	1586

	7
	740
	717
	1457
	228
	191
	419
	1876

	8
	127
	128
	255
	54
	52
	106
	361

	9
	799
	795
	1594
	250
	205
	455
	2049

	10
	609
	601
	1210
	212
	225
	437
	1647

	11
	763
	737
	1500
	241
	192
	433
	1933

	12
	512
	464
	976
	157
	112
	269
	1245

	13
	453
	422
	875
	139
	134
	273
	1148

	14
	387
	345
	732
	126
	109
	235
	967

	Total
	8364
	8040
	16415
	2775
	2347
	5125
	21242


1.2 . Data Jumlah Penduduk Menurut Mobilitas / Mutasi Penduduk           

            (aplikasi Kasi/Yandes Kel.Padasuka/Kab.Bandung, Thn. 2020)

	RW
	Perubahan
	Jumlah

	
	Lahir
	Mati
	Pindah
	Datang
	

	
	L
	P
	L
	P
	L
	P
	L
	P
	

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	1
	
	
	
	
	1

	3
	
	
	
	1
	
	
	
	
	1

	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	1
	
	
	1
	
	
	
	
	2

	6
	
	
	1
	
	1
	
	1
	
	3

	7
	
	
	
	1
	3
	
	
	1
	5

	8
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	1
	
	1
	
	
	
	
	
	2

	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	
	1
	1
	1
	1
	
	3
	3
	10

	12
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	2

	14
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Total
	3
	2
	3
	5
	5
	
	4
	4
	26


2) Masih ada keluhan dari masyarakat tentang lamanya proses pelayanan, hal ini disebabkan karena berkas pemohon tidak lengkap yang diakibatkan kurang pahamnya prosedur/SOP dan kelengkapan yang harus dilampirkan, hal ini bertentangan dengan Undang-undang No.25 Tahun 2009, tentang Pelayanan Publik/Prima, dikarenakan sebagian besar masyarakat  dalam hal pendidikan hanya  mengenyam pendidikan SMA, SD, belum sekolah,  tamatan SMP dan  belum tamat SD.
1.3.Data Penduduk Berdasarkan Pendidikan Terakhir
(diambil dari aplikasi Yandas/Kasi Pem Kel. Padasuka/Kab, Bandung)
	RW
	Blm

Sekolah
	Belum

Tamat

SD
	Tamat

SD/se

derajat
	Tamat

SLTP/

sederajat
	Tamat

SLTA/

Sederajat
	D1/

D2
	D3
	D4/

S1
	S2
	S3
	Jumlah

	1
	453
	261
	544
	468
	561
	18
	31
	93
	16
	2
	2447

	2
	285
	144
	420
	244
	346
	7
	24
	57
	7
	1
	1535

	3
	243
	147
	335
	252
	488
	15
	45
	66
	4
	2
	1597

	4
	261
	97
	261
	180
	443
	22
	77
	147
	25
	4
	1517

	5
	144
	65
	53
	70
	317
	27
	140
	368
	70
	20
	1274

	6
	279
	165
	324
	253
	435
	13
	29
	61
	2
	0
	1561

	7
	291
	179
	415
	349
	514
	18
	38
	90
	11
	2
	1907

	8
	27
	12
	8
	14
	92
	16
	22
	73
	20
	4
	288

	9
	391
	182
	587
	348
	443
	18
	39
	76
	7
	3
	2094

	10
	279
	144
	350
	312
	426
	17
	33
	27
	5
	1
	1594

	11
	315
	180
	494
	355
	503
	16
	29
	53
	4
	0
	1949

	12
	221
	131
	402
	249
	231
	15
	11
	18
	2
	0
	1280

	13
	220
	120
	217
	213
	324
	16
	34
	58
	12
	0
	1214

	14
	159
	59
	224
	180
	222
	4
	34
	79
	17
	7
	985

	Total
	3568
	1886
	4634
	3487
	5345
	222
	586
	1266
	202
	46
	21242


3)  Masih ada Karyawan / Staf Kelurahan Padasuka yang belum memahami tupoksi/memahami penggunaan Media Sosial (Sosmed) dipelayanan, sehingga seenaknya dalam melayani masyarakat. Dalam hal ini bertentangan dengan Peraturan Bupati No.99 Tahun 2016 tentang  Tupoksi Karyawan/ staf. Hal ini bisa dilihat ditabel data organigram aparatur/Asn dan karyawan/staf, yang jumlah karyawan/staf  lebih banyak dari Asn. 
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FORMULIR PERMOHONAN KARTU TANDA PENDUDUK (KTP) WARGA NEGARA INDONESIA

Perhatian :

1. Harap diisi dengan huruf cetak dan menggunakan tinta hitam
2 Untuk kolom pilihan, harap memberi tanda silang (X) pada kotak pilihan.

3 Setelah formulir ini diisi gan ditandatangani, harap diserahkan kembali ke kantor Desa/Kelurahan

PEMERINTAH PROPINSI L —
PEMERINTAH KABUPATEN/KOTA (] |
KECAMATAN i
KELURAHAN/DESA ¥ : __|
PERMOHONAN KTP |——| A.Baru _] | B. Perubahan elemen data C.Penggantian - _J
|1. Nama Lengkap | [ l I l | I [ l | I
[2.No. k¢ L1 [ T TT T T TT]
[.NK |11 [ ] [ T T T 1
|4. Alamat | [ _—l
[ : : ]
R ] [T ] [Rw ] [ ] kodebos | [T T T 1]
STATUS PEREKAMAN l A. Print ready , I B. Failure I [ c. Duplikat — | | I D. Sent for enroliment |
| PasPhoto (2x3) Cap Jempol Specimen Tanda Tangan | T N TRIE e Y
e ~ Pemohon,
l‘\\ / {ernssmesse st )
. L Ket:  Cap Jempol/Tanda Tangan
Mengetahui,
CAMAL.asussevsrissmsncsissssnsssiesnssssseesssssseesnsssanee Kepala DeSa/Lurah........ceueusiveseaensnnsssassensnncennne
e T=sw. ) e s s SR peraree] )
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1.4. Bagan Struktur Organisasi Karyawan Kelurahan Padasuka Kecamatan    Cimenyan KabupatenBandung
Untuk menganalisa permasalahan kondisi pada saat ini digunakan GAP Analisis sebagai berikut :
                                                  1.5.Tabel GAP Analisis
	No
	Kondisi saat ini
	Kondisi Pasca Perubahan

	1
	Belum adanya informasi persyaratan dokumen administrasi kependudukan di ruang pelayanan
	Pembuatan blosur informasi persyaratan dokumen administrasi kependudukan 


	2
	Belum adanya sarana/aplikasi untuk pembuatan dokumen administrasi kependudukan dimedsos bagi warga Kel. Padasuka
	Menerapkan aplikasi untuk pembuatan  dokumen administrasi kependudukan dimedsos sebagai layanan darurat teknologi yang ada  di Kelurahan



	3
	Keterbatasan personil dalam memahami SOP dan  penggunaan medsos untuk pelayanan administrasi kependudukan 
	Terbentuknya personil yang memahami SOP dan medsos sebagai informasi teknologi pelayanan administrasi kependudukan untuk masyarakat.


D
A     

Dari permasalahan tersebut diatas  akan dilakukan analisa untuk melihat prioritas- prioritas mana yang akan didahulukan untuk dijadikan area perubahan, dikarenakan anggaran biaya terbatas  . Berikut analisa yang dilakukan dengan menggunakan metode analisa USG ( Urgensi, Seriousness, Growth ).
                                                1.6.Tabel Analisa USG 
	No
	Penilaian

Masalah Pokok
	Kriteria
	Total
	Peringkat

	
	
	U
	S
	G
	
	

	1.
	Belum adanya informasi persyaratan dokumen  administrasi kependudukan di pelayanan 


	4
	4
	4
	12
	1

	2.
	Belum adanya sarana/aplikasi untuk pembuatan dokumen administrasi kependudukan dimedsos bagi warga Kel. Padasuka 
	3
	3
	3
	9
	2

	3.
	Belum adanya personil dalam memahami SOP dan penggunaan medsos untuk pelayanan administrasi kependudukan
	3
	2
	2
	7
	3


Keterangan :

Angka 1 : Sangat rendah
Angka 2 : Rendah
Angka 3 : Sedang

Angka 4 : Tinggi

Angka 5 : Sangat tinggi
 Dari analisa menggunakan USG, tool analysis dan didiskusikan dengan mentor , maka action leader memilih salah satu kegiatan yang paling dianggap penting untuk Aksi Perubahan yaitu :

“OPTIMALISASI PENGELOLAAN ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN GUNA TERCAPAINYA PELAYANAN PRIMA DI KELURAHAN PADASUKA KECAMATAN CIMENYAN KABUPATEN BANDUNG “.

2. Tujuan 

              Adapun Tujuan dari Aksi Perubahan ini adalah sebagai berikut :

         a).Tujuan Jangka Pendek (60 hari)

                      Terciptanya Pelayanan Administrasi yang baik di Kelurahan  Padasuka, dengan ciri sebagai berikut :

1.  Terbentuknya tim efektif Kelurahan                                                                                                                                                            2.  Tersusunnya brosur persyaratan/ Pelayanan Administrasi di
      Kelurahan.                                                                                                                                          3.  Terwujudnnya sarana/aplikasi untuk pembuatan dokumen 
      administrasi kependudukan dimedsos bagi warga Kel. Padasuka.
4. Terwujudnya layanan cepat untuk pembuatan dokumen 
administrasi  melalui medsos di Kelurahan.
           b).Tujuan Paska Pelatihan 

        Terciptanya Pelayanan Prima di Kelurahan Padasuka dengan ciri sebagai berikut :

1.Terlaksananya kegiatan evaluasai Pelayanan Administrasi dengan menggunakan brosur persyaratan/Pelayanan Administrasi di Kelurahan
2.Terwujudnya aplikasi pelayanan cepat pembuatan dokumen  administrasi melalui medsos di Kelurahan 
      3.Terwujudnya aplikasi layanan pengaduan layanan administrasi 24 jam melalui medsos di Kelurahan.  
3.
Manfaat
            Dari Aksi  Perubahan yang dibuat oleh Action Leader itu adalah mempunyai harapan/manfaat sebagai  berikut :                         

1) Pembuatan aplikasi Medsos tentang cara cepat pembuatan administrasi kependudukan  di  Kel. Padasuka,  bisa terlaksana dan       diharapkan semua petugas pelayanan yang dalam hal ini karyawan/Staf Pelaksana dalam pelaksanaan pelayanan publik selalu berpedoman kepada pemberitahuan di medsos.        

2) Pedoman pelaksanaan Pelayanan Prima bagi karyawan Kel. Padasuka dengan harapan setelah ada pedoman ini dalam pelaksanaan pelayanan yang cepat dan tepat dapat terwujud, sehingga karyawan Kelurahan Padasuka dapat merasakan dengan baik dan terprogram, membuat karyawan Kelurahan Padasuka lebih mengetahui, mahir, dan mampu mengimplentasikannya.

3)  Standar Oprasional Prosodur (SOP)  tentang mekanisme pelayanan dilingkungan Kelurahan Padasuka dengan harapan  mekanisme penunjukan bagi petugas pelayanan  yang mempuyai kemampuan, keterampilan/keahlian di loket pelayanan sehingga benar benar berkompeten.
4) Pembuatan brosur persyaratan administrasi kependudukan untuk warga Kelurahan Padasuka, agar masyarakat  memahami  tentang  ketentuan umum persyaratan administrasi dan tentang Pelayanan Prima sehingga dengan demikian karyawan  Kantor Kelurahan Padasuka senantiasa dapat melayani dengan maksimal dan optimal.
B. INOVASI DAN OUTPUT AKSI PERUBAHAN

.  1.   Inovasi                                                                                                                    
         Inovasi yang akan Action Leadder lakukan adalah:

1.  Terbentuknya tim efektif Kelurahan                                                                                                                                                        2.  Tersusunnya brosur Pelayanan Administrasi di Kelurahan                                                                                          
3. Terwujudnnya sarana/aplikasi untuk pembuatan dokumen administrasi kependudukan dimedsos bagi warga Kel. Padasuka
4. Terlaksananya distribusi informasi persyaratan administrasi  melalui brosur di Kelurahan

5. Terwujudnya layanan cepat pembuatan administrasi kependudukan   24 jam melalui medsos di Kelurahan.
2. Output                                                                           

         Didalam kegiatan Aksi Perubahan untuk mengindentifikasi kondisi    organisasi  menggunakan metoda POAC ( Planing, Organizing, Actuating dan Contrroling)  adalah sebagai berikut :
      1)   Planing 

       Pelaksanaan Aksi Perubahan di Kelurahan Padasuka tidak terlepas dari perencanaan  yang ada ditingkat Pemerintah Kelurahan Padasuka. 
  2) Organizing 
        Organisasi penggerak pelaksanaan Aksi Perubahan adalah action leader dan kesekretariatan Kelurahan Padasuka Kecamatan Cimenyan Kabupaten Bandung.                                   

 3) Actuating
         Pelaksanaan Aksi Perubahan di Kelurahan Padasuka dalam hal ini proses pelayanan yang berdasarkan SOP ( Standard Operasional Prosedur ) belum maksimal ada kecenderungan keinginan melayani lebih cepat selesai tanpa memperhatikan SOP, disatu sisi ingin mempercepat pelayanan yang diantaranya tentang kecepatan selesainya pelayanan, tapi hal ini menyalahi SOP yang seharusnya setelah dilayani dan diketik dokumen tersebut di periksa dan di paraf oleh Kasi yang sesuai dengan Tupoksinya. Kemudian baru ditandatangankan kepada Lurah atau Sekretaris Lurah.                                               

 4 ) Controlling
         Peran pembinaan dan pengawasan pelaksanaan Aksi Perubahan di Kelurahan Padasuka dalam hal system pelayanan secara personal account ada di Lurah Padasuka selaku pimpinan dan atasan langsung dari Kasi Pemerintahan. Berikut ini susunan jabatan di Kelurahan Padasuka : 

1. Lurah

2. Sekretaris Lurah

3. Kepala Seksi Pemerintahan Kec
4. Kepala Seksi Trantibum

5. Kepala Seksi Pemberdayaan Masyarakat

6. Bendahara  Pembantu

7. Karyawan/ Staf Pelaksana
C. RUANG LINGKUP
           Ruang lingkup Aksi Perubahan ini adalah Optimalisasi Pelayanan Administrasi di lingkungan Kelurahan Padasuka. Dalam pelaksanaan Aksi Perubahan ini, maka telah direncanakan beberapa agenda kegiatan bersama Stakeholder terkait, tentang rancana kegiatan program penyusunan Aksi Perubahan Action Leader  tahap V dari minggu ke 1 sampai dengan minggu ke 9 ( tanggal 08 Juli 2021 sampai dengan 05 September 2021 ) :                         

1) Action Leader  melakukan koordinasi dengan Mentor,Coach, Steakholder Intern/Ekternal dalam rangka Aksi  Perubahan , melakukan dan membentuk Tim Efektif/Administratif,                            

2) Action Leader dan tim Efektif/Administratif mengumpulkan, menyusun, dan mencetak/membuat bahan/draft/buku Pelayanan Prima/SOP/Brosur tentang pelayanan di lingkungan kantor Kelurahan Padasuka Kecamatan Cimenyan Kabupaten Bandung, 
3) Action Leader dan tim Efektif/Administratif membuat aplikasi dimedsos (Aplikasi yang bernama “PANTAS” / Padasuka Layanan Terpadu Bedas)  untuk pembuatan dokumen administrasi kependudukan  bagi warga Kelurahan Padasuka.
                                                              BAB II 
                                 DESKRIPSI RENCANA AKSI PERUBAHAN

A. ROAD MAP ATAU MILESTONE AKSI  PERUBAHAN

Rencana Aksi Perubahan ini terdiri dari kegiatan, waktu dan masing-masing tahapan kegiatan (milestone) yang akan dijelaskan sebagai berikut :

2.1. Tabel Road Map Atau Milestone Aksi Perubahan

	NO
	HARI/TANGGAL
	URAIAN KEGIATAN
	KETERANGAN

(output)

	A
	Implementasi Aksi Perubahan Pelayanan Publik/Prima

	1.
	Penyusunan Tim Efektif

	
	Kamis
	8 Juli 2021
	· Laporan/ permohonan dukungan Mentor ttg RAP
· Membuat undangan rapat stakeholder internal ttg RAP
	
	· Surat Undangan
· Dokumentasi 

	
	Jumat 
	9 Juli 2021
	· Rapat, koordinasi dgn stakeholder internal 
· Persiapan/penetapan tim efektif/administratif

	
	-Surat Perintah Tugas  dari Lurah Padasuka
-Daftar Hadir

-Notulen, 
-Dokumentasi



	2.
	Koordinasi dan konsultasi dengan stakeholder internal dan eksternal 

	
	Senin
	12 Juli 2021
	· Koordinasi dan konsultasi dengan stakeholder external 
	
	Buku RAP
Dokumentasi

	
	Selasa
	13 Juli 2021
	· Koordinasi dan konsultasi dengan  tim efektif/administratif
· Membuat draf persy.admin kependudukan dgn tim
	
	Buku RAP
Dokumentasi

	3.
	Penyusunan Standar Operational Procedur (SOP), Buku P.Prima/Brosur Persyaratan Administrasi Kependudukan dan aplikasi PANTAS 

	
	Rabu
	14 Juli 2021
	· Mengumpulkan data/informasi untuk penyusunan brosur
	
	· Dokumentasi

	
	Kamis- Jumat
	15-23 Juli 2021
	· Merancang&mengumpulkan Draft SOP/P.Prima/Brosur/aplikasi  
	
	-Draft SOP/P.Prima/Brosur/
aplikasi “PANTAS”

-Dokumentasi

	
	Senin-Jumat
	26Juli-

6 Agustu2021
	· Merancang&menyusun Draft SOP/P.Prima/Brosur/aplikasi  
	
	-Draf Sop/P.Prima/Brosur/aplikasi PANTAS
-Dokumentasi

	
	Senin-Jumat
	9-20 Agustus 2021
	· Mencetak Buku P.Prima/SOP/Brosur/Aplikasi dan Legalisasi  
	
	Buku P.Prima/SOP/Brosur/Aplikasi PANTAS,  ditandatangani Lurah


	4
	Sosialisasi SOP/Buku P.Prima/Brosur/Aplikasi PANTAS

	
	.Senin
	23 Agustus 2021
	Pembuatan undangan dan distribusi undangan
	
	Surat undangan

	
	Selasa
	24      Agustus

2021
	Sosialisasi pada stakeholder internal Kel.Padasuka
	
	· Surat Undangan

· Daftar Hadir

· Dokumentasi

· Notulen

	
	Rabu
	25     Agustus

2021
	Sosialisasi pada stakeholder external Kel.Padasuka
	
	· Surat Undangan

· Daftar Hadir

· Dokumentasi

· Notulen

	5.
	Pembuatan video tentang aplikasi PANTAS dan kegiatan pembuatan buku Pelayanan Prima/SOP/Brosur persyaratan administrasi kependudukan

	
	Kamis
	26  Agustu

2021
	Membuat draf/konsep tentang video 
	
	Dokumentasi 



	
	Jumat
	27 Agustusl 2021
	Persiapan kamera/laptop/HP dan lainya
	
	Dokumentasi 

	
	Senin-Selasa
	30-31 Agustus 2021
	-Mengikuti Monev dari Pusdikmin/BKSDM di Sultan Raja Soreang

-Shooting pembuatan film durasi 10 menit ttg aplikasi PANTAS/brosur/SOP/Buku P.Prima
	
	-Dokumentasi

-Dokumentasi

-Hasil film di Laptop/Hp 

	6.
	Pembuatan Laporan Aksi Perubahan “Optimalisasi Pengelolaan Administrasi Kependudukan Guna Tercapainya Pelayanan Prima di Kelurahan Padasuka Kecamatan Cimenyan”


	
	Senin-Sabtu
	1-4 September 2021
	Pembuatan/Penyusunan LAP
	
	Konsep/Draf/Fail di plesdisk/Laptop & Buku/Makalah LAP

	7.
	Senin-Jumat
	6-10 Septembeer 2021
	Seminar LAP di Pusdikmin
	
	Hasil Seminar & Laporan Rencana Aksi Perubahan

	B
	PASCA PELATIHAN

	1.
	Senin
	13-30 September 2021
	Launching buku P.Prima/SOP/Brosur/Aplikasi PANTAS
	
	Promosi Buku P.Prima/SOP/Brosur/Aplikasi PANTAS

	2.
	Jumat-Jumat
	1-29 Oktober 2021
	Uji coba Penerapan P.Prima/SOP/Brosur/Aplikasi PANTAS
	
	Dokumentasi

	3.
	Senin-Jumat
	1 Nopember-31 Desember 2021 
	Pemantauan/Edukasi penerapan SOP/buku P.Prima/Brosur/Aplikasi PANTAS
	
	Dokumentasi


B. STAKEHOLDER AKSI PERUBAHAN
          Keberadaan dan kontribusi stakeholders terhadap rencana aksi perubahan menjadi salah satu elemen penting.  Stakeholders yang dimaksud adalah orang-orang atau kelompok atau lembaga yang diidentifikasi memiliki pengaruh terhadap pelaksanaan dan output rencana aksi perubahan baik secara positif maupun negatif.  Dalam suatu rencana aksi perubahan terdapat 2 (dua) kelompok stakeholders yaitu stakeholders internal dan stakeholder exsternal. 
1). Stakeholder Internal 
     a. Lurah Kelurahan Padasuka 
                b.Sekretaris Kelurahan Padasuka 
                c.Kepala Seksi Pemberdayaan Masyarakat Kelurahan Padasuka 
                d.Kepala Seksi Ketentraman dan Ketertiban Umum Kel.Padasuka 
                e.Bendahara Pembantu Kelurahan Padasuka
                f.Para karyawan/staf Kelurahan Padasuka 

          2). Stakeholder Eksternal:
a.   Para Ketua RW Kelurahan Padasuka

b.   Para Ketua RT Kelurahan Padasuka

c.   LPM Kelurahan Padasuka

d.   PKK Kelurahan Padasuka

e.   Karang Taruna Kelurahan Padasuka
3).  Peran, pengaruh, dan intensitas
        Stakeholders dalam rencana aksi perubahan merupakan sekelompok orang atau lembaga yang memiliki fungsi memberikan kontribusi baik secara langsung maupun langsung pada rencana aksi perubahan.  Pada pemetaan stake holders, pembagian kontribusi stakeholders dibagi berdasarkan pengaruh (influence) dan memiliki kepentingan (interest).   

        Influence didefinisikan menunjukkan tingkat kekuasaan yang dimiliki stakeholders tersebut tehadap jalannya rencana aksi perubahan.  Sedangkan kepentingan (interest) berkaitan dengan pengaruh stakeholders tersebut terhadap keberhasilan rencana aksi perubahan.  Berdasarkan interest dan influence dalam mencapai tujuan rencana aksi perubahan maka stakeholders menjadi 4 (empat) kelompok : 

a. Promoters (high influence and high interest)
Kelompok stakeholders ini memiliki pengaruh dan kepentingan yang besar terhadap terlaksananya rencana aksi perubahan.

b. Defenders (low influence and high interest)
Kelompok stakeholders ini memiliki pengaruh yang rendah tetapi memiliki kepentingan yang besar terhadap jalannya rencana aksi perubahan.

c. Laten (high influence and low interest)
Kelompok stakeholders ini memiliki pengaruh yang besar tetapi tidak memiliki kepentingan terhadap jalannya rencana aksi perubahan.

d. Apathetic (low influence and low interestw)
Pada kelompok ini, stakeholders hanya memiliki pengaruh dan kepentingan yang sangat rendah terhadap jalannya rencana aksi perubahan
Berikut ini adalah hasil pemetaan stakeholders terhadap Rencana Aksi  Perubahan “Optimalisasi Pengelolaan Administrasi Kependudukan Guna Tercapainya Pelayanan Prima di Kelurahan Padasuka Kecamtan Cimenyan Kabupaten Bandung” sebagai berikut :


                                                                                                                                

                                                             









	
	+++   Sangat Pengaruh

++     Pengaruh
	



	Garis Komando/Konsultasi

Garis Koordinasi

Garis Laporan 

Garis Sosialisasi








2.2. Gambar Pemetaan Stakeholder
2.3. Tabel Kuadran  Stakeholder






Keterangan
:

Promoter

: Pengaruh Tinggi Peran Tinggi

Defenders
: Pengaruh Kurang Peran Tinggi

Latens

: Pengaruh Tinggi Peran Kurang

Apothetic

: Pengaruh Rendah Peran Kurang
C. STRATEGI KOMUNIKASI 
                   2.4. Tabel  Identifikasi/Strategi Komunikasi Stakeholder
	IDENTIFIKASI STAKEHOLDER

	No
	Stakeholder
	Tim Efektif
	
	
	Strategi Komunikasi

	
	
	
	Jenis Stakeholder
	Kelompok Stakeholder
	

	
	
	
	Primer
	Sekunder
	Utama
	Promoters
	Latents
	Defenders
	Apathetics
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	Internal
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Lurah 
	√
	
	
	√
	++
(8)
	
	
	
	Persuasif

	2
	Seklur 
	√
	
	√
	
	++
(7)
	
	
	
	Persuasif

	3
	Kasi

Pemberdayaan Masyarakat 
	√
	
	√
	
	
	++(6)
	
	
	Persuasif

	4
	Kasi Trantibum
	√
	
	√
	
	
	++

(6)
	
	
	Persuasif

	5
	Bendahara Pembantu
	√
	
	√
	
	
	
	++

(5)
	
	Instruksif

	6
	Karyawan /staf/pelak sana
	√
	
	√
	
	
	
	++

(5)
	
	Instruksif

	Eksternal
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	RW, RT, LPM,PKK,Karang Taruna
	
	
	
	√
	
	
	
	++

(8)
	Persuasif


Keterangan:

· Jenis Stakeholders
· Primer 
:
Penerima Manfaat / Target dari Upaya;

· Sekunder 
:
Mereka yang langsung terlibat dengan/bertanggung jawab terhadap penerima manfaat atau sasaran upaya;

· Utama 
:
Pejabat pemerintah dan pembuat kebijakan adalah mereka yang merencanakan, mensahkan, dan menjalankan hukum dan peraturan yang bisa memenuhi tujuan upaya atau langsung membatalkannya. Mereka yang bisa mempengaruhi pihak lain dan mereka yang punya kepentingan dengan hasil upaya.

· Kelompok Stakeholders
· Promoters
: 
Kepentingan tinggi, kekuatan tinggi
· Defenders
: 
Kepentingan tinggi, kekuatan rendah 
· Latents
: 
Kepentingan rendah, Kekuatan tinggi 
· Apathetics 
:
Kepentingan rendah, kekuatan rendah.
· Pemetaan posisi dari setiap stakeholder : 

· Positif (+)/(++)/(+++)
: 
Mendukung/cukup mendukung/ sangat mendukung;

· Negatif (-) 
: 
Menentang;

· Positif/Negatif (+/-) 
: 
Netral.

· Penetapan pengaruh stakeholder, makin besar pengaruh, maka makin tinggi Towernya:

· Rendah 
: 
1 – 2;

· Sedang 
: 
3 – 5;

· Tinggi 
: 
6 – 8;

· Sangat Tinggi 
: 
9 <........

                                                            BAB III 
                                   PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN

A. PEMANFAATAN SUMBER DAYA

1. Mobilisasi SDM
a. Pengorganisasian Sumber Daya Manusia (SDM)
Pengorganisasian Sumber Daya Manusia (SDM), dengan melaksanakan pembentukan Tim Efektif, penerbitan Surat Keputusan Tim Efektif dan melaksanakan pembagian tugas efektif. Berikut ini pengorganisasian untuk Tim Efektif Rencana Aksi Perubahan.










3.1.Gambar Struktur Organisasi Aksi Perubahan
           b.  Peran dan Tugas Organisasi Rencana Aksi Perubahan :
1)  Mentor

a) Bertindak sebagai pembimbing dan pengawas action leader secara profesional serta berperan sebagai inspirator.

b) Memberikan dukungan penuh kepada action leader dalam melaksanakan Rencana Aksi Perubahan.

c) Membantu action  leader dalam memetakan agenda rencana aksi yang akan dilaksanakan.
d) Menjelaskan kontrak penyelesaian tugas dan memfasilitasi action leader dalam menyelesaikan masalah yang timbul selama pelaksanaan Rencana Aksi Perubahan.
2)  Coach
a) Melakukan diskusi dan memberikan pembimbingan dalam menyusun dan melaksanakan Rencana Aksi Perubahan.
b) Memberikan bimbingan jarak jauh melalui SMS, WA, email kepada peserta diklat PKP.
c) Membuka komunikasi dengan mentor terkait kegiatan peserta selama pelaksanaan Rencana Aksi Perubahan.
d) Melakukan interpensi apabila action leader mengalami permasalahan sebatas kewenangan coach.
3)  Action Leader
a)   Mempersiapkan (dokumen, intrumen, waktu) yang diperlukan  dengan baik terkait Rencana Aksi Perubahan sebelum bertemu mentor dan coach.

                b)  Berprakarsa melakukan diskusi secara aktif dengan mentor dan coach serta mengikuti arahan dan masukan.
               c) Menggalang kerjasama dan kesepakatan dengan stakeholder baik internal maupun eksternal.
                d)     Melaksanakan pentahapan Rencana Aksi Perubahan.
e) Membuat laporan pelaksanaan Rencana Aksi Perubahan kepada penyelenggara.
4) Tim Administratif
a) Membantu menyiapkan kelengkapan yang berhubungan dengan administrasi seperti surat menyurat, daftar hadir, notulen hasil Rencana Aksi Perubahan, surat perintah/surat keputusan;

b) Membantu menyiapkan makan minum Rencana Aksi Perubahan;

c) Membantu mengumpulkan hasil-hasil Rencana Aksi Perubahan dan evidence.
5) Tim Kreatif/efektif
a) Membantu menyiapkan bahan-bahan pembuatan buku panduan tata cara pelayanan di Kelurahan 
b) Membantu penyusunan buku panduan dengan memberikan masukan terkait subtansi isi SOP
c) Membantu menyiapkan bahan-bahan sosialisasi buku panduan tata cara pelayanan  untuk mitra.
2. Pengelolaan Anggaran
               3.2.Tabel Pengelolaan Anggaran  
	NO
	JENIS PENGELUARAN
	JUMLAH UANG

Rp 
	SUMBER DANA

	1
	Alat Tulis Kantor
	500.000
	Non APBD

	2
	Penyediaan makan-minum-snack rapat persiapan dan pembahasan aplikasi medsos, pembuatan blosur, p.prima,SOP pelayanan. 
	2.300.000
	Non APBD

	3
	Fotocopy surat menyurat, instrument SOP, aplikasi medsos/ blosur pelayanan prima, daftar hadir,dll.
	3.200.000
	Non APBD

	Jumlah
	6.000.000
	Non APBD


3.Pengelolaan Sarana dan Prasarana
       Sarana dan prasarana yang diperlukan untuk Rencana Aksi Perubahan sebagai berikut: 

a. Lokasi model

b. Kendaraan, baik roda 2 maupun roda 4 sebagai sarana mobilisasi.

c. Alat Komunikasi berupa telepon genggam atau android.

d. Laptop dan Printer.

e. ATK
4.Strategi Mengatasi Masalah/Manajemen Resiko
         Manajemen resiko yang perlu dilakukan untuk mengatasi potensi masalah, resiko serta strategi selama melaksanakan Rencana Aksi Perubahan adalah:

a.   Identifikasi Potensi Masalah
         Potensi masalah adalah kendala yang akan menghambat kelancaran atau keberhasilan pencapaian target dan tujuan Rencana  Aksi Perubahan. Ada beberapa potensi masalah teridentifikasi yang dapat menghambat jalannya Rencana Aksi Perubahan, diantaranya:                                               

1) Masih adanya inkosistensi dari anggota tim efektif untuk  melaksanakan tugas Aksi Perubahan ini yang disebabkan oleh masing-masing memiliki tugas tanggung jawab rutin. 
2) Keterbatasan jumlah personel dan tim efektif yang berkompeten dalam penyusunan Aksi  Perubahan                                                      
3) Rencana Aksi Perubahan belum didukung oleh alokasi anggaran yang memadai      
4) Keterbatasan waktu pelaksanaan kegiatan
5) Sulitnya melakukan koordinasi dengan stakeholder apalagi masih dalam kondisi Pandemi Covid-19.
b. Resiko
Resiko yang harus diantisipasi dalam mencapai keberhasilan pencapaian tujuan Rencana Aksi Perubahan  sesuai target waktu yang telah ditetapkan diantaranya :

1).Terbatasnya SDM pengelola kegiatan akan  menghambat target output milestones.
2).Terbatasnya alokasi anggaran   akan   mengganggu   pelaksanaan kegiatan Rencana Aksi Perubahan.

3).Dengan terbatasnya waktu untuk melaksanakan         kegiatan, memungkinkan akan terjadi keterlambatan dalam penyelesaian Rencana Aksi Perubahan.

4).Kesibukan dan rutinitas dan dalam kondisi Pandemi Covid-  19 para pengelola kegiatan akan mengganggu pada pencapaian kinerja Rencana Aksi Perubahan
c. Strategi mengatasi masalah 
         Strategi mengatasi masalah untuk mencapai keberhasilan pencapaian tujuan Rencana Aksi Perubahan   sesuai target waktu yang telah ditetapkan diantaranya:
1) Melakukan efektifitas tim dengan pembagian tugas yang jelas terkait aksi perubahan yang akan dilaksanakan.
2) Mengoptimalkan anggaran dan sumber daya yang ada.
3) Melakukan evaluasi terus menerus output milestones dan  segera  melakukan reschedule waktu apabila terjadi keterlambatan.
4) Melakukan    evaluasi    dan    pengendalian    Tim    efektif serta mengimplemetasikan strategi komunikasi lain yang memungkinkan.

B. STAKEHOLDER
1. 1.Dukungan Stakeholder
a. Internal
Stakeholders internal yang dimaksud adalah berasal dari beberapa unsur di lingkup internal  ASN dan staf/karyawan Kelurahan Padasuka Kecamatan Cimenyan Kabupaten Bandung.  Dukungan stakeholder internal dalam bentuk pernyataan dukungan dan kemudahan dalam melaksanakan koordinasi dan konsultasi dalam Implementasi Aksi Perubahan Optimalisasi Pengelolaan Administrasi Kependudukan Guna Tercapainya Pelayanan Prima di Kelurahan Padasuka Kecamatan Cimenyan Kabupaten Bandung. Koordinasi dan konsultasi dengan stakeholder internal lebih sering dilakukan melalui metode tatap muka langsung,  dan whatsapp. Koordinasi dan konsultasi stakeholder internal dimulai dengan Kepala Kelurahan, Sekretaris Kelurahan, Kasi Pemberdayaan Masyarakat,Kasi Trantib, Bendahara Pembantu   dan staf/karyawan Kelurahan. 
b. Eksternal

Stakeholder eksternal juga memberikan dukungan  penuh terhadap implementasi aksi perubahan. Bentuk dukungan dalam bentuk pernyataan dukungan dan kemudahan dalam melaksanakan koordinasi dengan stakeholder eksternal. Koordinasi stakeholder eksternal dilakukan kepada Ketua RW/RT, Ketua LPM, Ketua TP.PKK dan Karang Taruna Kelurahan Padasuka. 
   c. Peta Stakeholder setelah aksi perubahan


                                                                                                                                

                                                             






2) 


	
	+++   Sangat Pengaruh

++     Pengaruh
	



	Garis Komando/Konsultasi

Garis Koordinasi

Garis Laporan 

Garis Sosialisasi









Keterangan:

	Pengaruh stakeholder

	1 – 2     : Rendah

	3 – 5     : Sedang

	6 – 8     : Tinggi

	9 <...     : Tinggi sekali


3.3. Gambar Pemetaan Stakeholder
d.Kuadran Stakeholder setelah aksi perubahan





Keterangan
:

Promoter

: Pengaruh Tinggi Peran Tinggi

Defenders
: Pengaruh Kurang Peran Tinggi

Latens

: Pengaruh Tinggi Peran Kurang

Apothetic

: Pengaruh Rendah Peran Kurang.
3.4. Tabel Kuadran Stake Holders Setelah Aksi Perubahan

           Tabel 3.4.menunjukkan adanya penambahan Kuadran Stakeholder sebelum dan sesudah Aksi Perubahan, yaitu penambahan Kasi Pemerintahan Kecamatan/Latens ditabel kuadran Satakeholder setelah aksi perubahan. Hal ini terjadi selama aksi perubahan terus dilakukan strategi komunikasi berupa koordinasi, pendekatan personal, penjelasan tentang aksi perubahan, dan adanya dukungan dari stakeholder dan pengunjung di pelayanan sehingga Akselerasi Tingkat Kepatuhan menggunakan aplikasi medsos/brosur dalam pelayanan administrasi kependudukan di Kelurahan Padasuka dapat tercapai. 

3.5. Tabel Identifikasi Stake Holders Setelah Aksi Perubahan

	No
	Stake Holders


	Tim Efektif
	Jenis stake holders
	Kelompok Stake Holders
	Strategi Meng

hadapi Stake Holder
	Strategi Komunikasi



	
	
	
	Primer
	Sekunder
	Utama
	Promotors
	Latents
	Defender
	Apathetics
	
	

	a.
	Internal



	1.
	Lurah 
	√


	
	
	√


	+++ 12
	
	
	
	Manage closely
	Informasi rutin, laporan

	2.
	Seklur
	
	
	
	√


	+++ 10
	
	
	
	Manage closely 
	Informasi rutin, laporan

	3.
	Kasi Pem Kec

	√


	
	
	√


	
	+++ 8
	
	
	Manage closely 
	Informasi rutin, laporan

	4
	Kasi Trantib

	
	
	√


	
	++ +9
	
	
	
	Keep Satisfied
	Koordinasi

	5
	Kasi Pemb.

Masy
	
	
	√


	
	
	++ 8
	
	
	Keep Satisfied
	Koordinasi

	6.
	Staf/Karyawan Kel
	√


	
	
	√


	
	
	    ++ 9

	
	Keep Informed
	Koordinasi, Persuasif

	b.
	Eksternal



	1.
	Ketua RW
	
	√


	
	
	
	
	
	++ 7
	Keep Informed 
	Informasi rutin, koordinasi

	2.
	Ketua RT
	
	√


	
	
	
	
	
	++ 7
	Keep Informed 
	Informasi rutin, koordinasi

	3.
	LPM
	
	
	√


	
	
	
	
	++ 7
	Monitor
	Persuasif, edukatif

	4.
	PKK/Tarka
	
	
	√


	
	
	
	
	+++ ++7
	Keep Satisfied
	Informasi penuh, persuasif

	5.
	Bend.

pembntu
	
	
	√


	
	
	
	
	++ 6
	Keep Informed 
	Koordinasi


 Keterangan :

	Pengaruh stakeholder
	++ +  = Sangat Berpengaruh
	

	1 – 2 : Rendah
	++     = Berpengaruh
	

	3 – 5 : Sedang
	
	

	6 – 8 : Tinggi
	
	

	<9     : Tinggi sekali
	
	


Tabel 3.5 menunjukkan adanya perubahan identifikasi terkait Stakeholder setelah aksi perubahan sebagai berikut :

a. Stakeholder internal : Kepala Kelurahan/Lurah, Seklur, Kasi Pem Kec dan staf/karyawan Kel. Padasuka memberikan dukungan yang sangat tinggi terhadap aksi perubahan yang dilakukan. Hal ini ditunjukkan dengan adanya pernyataan dukungan, kemudahan komunikasi dan koordinasi, pemberian input/saran saat implementasi aksi perubahan, dukungan persetujuan atas inovasi aksi perubahan yang dilakukan
b. Stakeholder esternal : Para ketua RW/RT, LPM, PKK dan Karang Taruna serta pengunjung pelayanan Kel. Padasuka memberikan dukungan penuh dengan melakukan pemantauan dan edukasi dengan menggunakan SOP, Pedoman Pelayanan Prima dan Brosur , responsif atas aksi perubahan, dukungan terwujudnya pelayanan dimedsos serta respon yang postitif terhadap kegiatan sosialisasi aksi perubahan.
C. CAPAIAN AKSI PERUBAHAN

a. Kesesuaian antara milestone dan implementasi

Pelaksanaan atau implementasi Aksi Perubahan, sebagaimana dijelaskan dalam tahapan milestone jangka pendek selama 60 (enam puluh) hari, sebagian besar tahapan kegiatan sesuai dengan rencana jadwal kegiatan yang sebelumnya telah ditetapkan.  Perubahan jadwal terjadi karena adanya kegiatan rutin kantor yang harus dilaksanakan terlebih dahulu  walaupun perubahan jadwal yang terjadi tidak terlalu ekstrim. Selain itu dengan adanya Pandemi Covid 19 melarang adanya pertemuan yang tatap muka digantikan dengan teleconference menggunakan metode cloud meeting melalui aplikasi Zoom dan kebijakan pimpinan untuk melakukan pemantauan dan edukasi di medsos.
Hasil capaian kegiatan Implementasi Aksi Perubahan dapat dijelaskan pada tabel berikut :
                     3.6. Tabel Kesesuaian antara Implementasi dan Milestone
	No
	Tahapan Kegiatan
	Perencanaan
	Realisasi
	Capaian

	
	
	Waktu
	Evidence
	Waktu
	Evidence
	

	1
	Penyusunan Tim Efektif

	
	· Laporan/ permohonan dukungan Mentor ttg RAP

· Membuat   undangan rapat stakeholder internal ttg RAP Rapat
· Koordinasi dgn stakeholder internal 
· Persiapan/penetapan tim efektif/administratif

· 
	8-9 Juli 2021
	· Surat Undangan

·  Surat Perintah Tugas
· Notulen

· Daftar Hadir
· Dokumentasi
	8-9 Juli 2021
	·  Surat Undangan
·  Surat P. Tugas
·  Notulen

·  Daftar Hadir

·  Dokumentasi
	100%

	2
	Koordinasi dan konsultasi dengan Stakeholder internal dan eksternal 

	
	· Koordinasi dan konsultasi dengan stakeholder external 
	12 Juli 2021
	Informasi Aksi Perubahan
	12 Juli 2021
	•Informasi Aksi Perubahan

•Dokumentasi
	100%

	
	· Koordinasi dan konsultasi dengan  tim efektif/administratif
·  Membuat draf   persy.admin kependudukan dgn tim
	13 Juli 2021
	Informasi Aksi Perubahan
	13 Juli 2021
	•Informasi Aksi Perubahan

•Dokumentasi
	100%

	3.
	Penyusunan Standar Operational Procedur (SOP), Buku P.Prima/Brosur Persyaratan Administrasi Kependudukan dan aplikasi PANTAS

	
	· Mengumpulkn data/informasi untuk penyusunan brosur
	14 Juli 2021
	· Dokumentasi

	14 Juli 2021
	· Dokumentasi
	100%

	
	· Merancang/mengumpulkan draft SOP/P.Prima/Brosur/aplikasi medsos
	15-23 Juli 2021
	Draft SOP/P.Prima/Brosur/aplikasi,dokumentasi
	15-23 Juli 2021
	Draft SOP/P.Prima/Brosur/aplikasi, Dokumentasi
	100%

	
	· Merancang&menyusun Draft SOP/P.Prima/Brosur/aplikasi  
	26 Juli-6 Agustus2021
	Draft SOP/P.Prima/Brosur/aplikasi,dokumentasi

	26 Juli-9 Agustus 2021
	Draft SOP/P.Prima/Brosur/aplikasi,dokumentasi
	100%

	
	· Mencetak
Buku P.Prima/SOP/Brosur/Aplikasi dan Legalisasi  
	9-20 Agustus 2021
	Buku SOP/P.Prima/Brosur/aplikasi

	9-20 Agustus 2021
	Buku SOP/P.Prima/Brosur/aplikasi

	100%

	4
	Sosialisasi SOP/Buku P.Prima/Brosur/Aplikasi PANTAS

	
	· Pembuatan undangan dan distribusi undangan
	23 Agustus2021
	Pembuatan undangan dan distribusi undangan
	23 Agustus 2021
	Surat undangan
	100%

	
	· Sosialisasi pada stakeholder internal Kel.Padasuka
	24 Agustus2021
	Sosialisasi pada stakeholder internal
	24 Agustus 2021
	· Surat Undangan

· Notulen

· Daftar Hadir
· Dokumentasi

	100%

	
	· Sosialisasi pada stakeholder external Kel.Padasuka
	25 Agustus 2021
	Sosialisasi pada stakeholder exsternal
	25 Agustus 2021
	· Surat Undangan

· Notulen

· Daftar Hadir
· Dokumentasi
	100%

	5.
	Pembuatan video tentang aplikasi PANTAS dan kegiatan pembuatan buku Pelayanan Prima/SOP/Brosur persyaratan administrasi kependudukan

	
	Membuat draf/konsep tentang video 
	26  Agustu

2021
	Membuat draf/konsep tentang video 
	26  Agustu

2021
	Dokumentasi 


	100%

	
	Persiapan kamera/laptop/HP dan lainya
	27 Agustusl 2021
	Persiapan kamera/laptop/HP dan lainya
	27 Agustusl 2021
	Dokumentasi 
	100%

	
	-Mengikuti Monev dari Pusdikmin/BKSDM di Sultan Raja Soreang

-Shooting pembuatan film durasi 10 menit ttg aplikasi PANTAS/brosur/SOP/Buku P.Prima
	30-31 Agustus 2021
	-Mengikuti Monev dari Pusdikmin/BKSDM di Sultan Raja Soreang

-Shooting pembuatan film durasi 10 menit ttg aplikasi PANTAS/brosur/SOP/Buku P.Prima
	30-31 Agustus 2021
	-Dokumentasi

-Dokumentasi

-Hasil film di   Laptop/Hp 
	100%

	6.
	Pembuatan Laporan Aksi Perubahan “Optimalisasi Pengelolaan Administrasi Kependudukan Guna Tercapainya Pelayanan Prima di Kelurahan Padasuka Kecamatan Cimenyan”



	
	Pembuatan/Penyusunan,seminar LAP
	1-10 September 2021
	-Pembuatan/

 Penyusunan

- seminar LAP
	1-10 September 2021
	Konsep/Draf

Fail di plesdisk/Laptop & Buku/Makalah LAP 

-Hasil Seminar & Laporan Rencana Aksi Perubahan
	100%

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	B.
	PASCA PELATIHAN

	1
	Launching buku P.Prima/SOP/Brosur/Aplikasi PANTAS
	13-30 September 2021
	Launching buku P.Prima/SOP/Brosur/Aplikasi PANTAS
	13-30 September 2021
	Promosi Buku P.Prima/SOP/Brosur/AplikasPANTAS
	100%

	
	Uji coba Penerapan P.Prima/SOP/Brosur/Aplikasi PANTAS
	1-29 Oktober 2021
	Uji coba Penerapan P.Prima/SOP/Brosur/Aplikasi PANTAS
	1-29 Oktober 2021
	Dokumentasi
	100%

	8
	Pemantauan/Edukasi penerapan SOP/buku P.Prima/Brosur/Aplikasi PANTAS
	1 Nopember-31 Desember 2021 
	Pemantauan/Edukasi penerapan SOP/buku P.Prima/Brosur/Aplikasi PANTAS
	1 Nopember-31 Desember 2021 
	Dokumentasi
	100%


1) Kendala Internal dan Eksternal
a). Kendala Internal

(1)   
Tugas pokok Kepala Seksi Pemerintahan sangat padat, terlebih dengan adanya Pandemi Covid 19 cukup mengganggu ritme pelaksanaan aksi perubahan, karena sebagian anggota Tim Efektif adalah staf dari semua Kasi di Kelurahan Padasuka
(2) Keterbatasan sarana/ fasilitas pendukung yang tersedia di kantor sebagai penunjang pelaksanaan aksi perubahan menjadi salah satu tantangan tersendiri;

(3) Faktor kesibukan dan kondisi dari para stakeholder terlebih dengan adanya komitmen untuk mengatasi penyebaran Covid 19 di luar jangkauan aksi perubahan.

b) Kendala Eksternal
(1)   
Adanya pandemi Covid 19 yang tidak diperkirakan membuat seluruh stake holder eksternal sibuk berpacu dengan waktu untuk mengurangi penyebaran Covid 19 selama bulan Juli-Agustus 2021 sehingga ada beberapa reschedule dan penyesuaian  dalam penyelesaian beberapa tahap millestone;
(2)     Kendala teknis berupa adanya Pandemi Covid 19, membuat Pemerintah melarang atau menghentikan sementara kegiatan yang melibatkan atau mengumpulkan banyak orang, himbauan untuk Work From Home bagi setiap ASN, serta anjuran untuk membatasi kegiatan berpergian ke luar, social/physical distancing serta diam di rumah.
2) Upaya Mengatasi Kendala (Strategi)

a).  Strategi Kendala Internal

(1)     Pembagian tugas dan waktu serta pendistribusian dan pendelegasian beberapa tugas kedinasan kepada rekan sejawat;

(2)     Melakukan prioritas pekerjaan yang harus dikerjakan sehingga kita patuh terhadap tahapan kegiatan dan waktu pelaksanaan kegiatan yang telah ditetapkan sebelumnya;

(3)     Pemanfaatan fasilitas pribadi

(4)     Penyesuaian waktu dengan pimpinan sehingga mendapatkan dukungan yang maksimal.
b).  Strategi Kendala Eksternal
(1)     Melakukan re-schedule dengan mempertimbangkan kesibukan stakeholder ekternal serta melakukan kegiatan lain yang belum diselesaikan;

(2)     Melakukan revisi SOP/Buku Pelayanan Prima untuk menyesuaikan dengan kondisi Pandemi Covid 19 , sehingga kegiatan pemantauan dan edukasi diprioritaskan untuk dilakukan di OPD tempat kerja masing-masing demi meminimalisir resiko penyebaran Covid 19; 

(3)     Melakukan pertemuan / sosialisasi SOP/Buku Pelayanan Prima/Brosur persyaratan dan Aplikasi PANTAS dengan menggunakan metoda cloud meeting/open meeting  memakai aplikasi Zoom/langsung dengan Prokes yang ketat  untuk menghindari kontak (social distancing dan physical distancing), agar pertemuan tetap dapat dilaksanakan dengan meminimal resiko kesehatan penyebaran Covid 19 terhadap stakeholder internal/exsternal, tim efektif/kreatif/IT dan warga Kelurahan.
          Di dalam proses pelaksanaan aksi perubahan ada beberapa hal penting yang bisa dijadikan pembelajaran (lesson learned) khususnya untuk mendukung peningkatan kinerja sumber daya manusianya atau organisasi ke depannya yaitu :

1. Kita dibiasakan untuk belajar selalu berpikiran positif dan inovatif;

2. Kita bekerja berdasarkan evidence, terstruktur, terdokumentasi dengan baik, dan terdapat contoh model yang dapat ditiru; 

3. Dalam implementasi aksi perubahan, timbul kebersamaan dan keterkaitan satu sama lain untuk satu kepentingan bersama;
4. Kita belajar disiplin waktu dan  always on the track as well as plan serta mampu beradaptasi dengan kondisi yang terjadi terutama dalam menghadapi Pandemi Covid 19.
b. Pencapaian Hasil Aksi Perubahan

Capaian dari implementasi aksi perubahan ini merupakan capaian yang dihasilkan dari masing-masing tahapan kegiatan (milestone) dan akan dijelaskan sebagai berikut :
1. Capaian Berdasarkan Tahapan Kegiatan (milestone)

a) Pembentukan Tim Efektif



Pembentukan Tim efektif  didahului dengan melakukan pertemuan persiapan pembentukan Tim Efektif yang dilakukan pada tanggal 8-9 Juli 2021 bertempat di Ruang Rapat Kelurahan Padasuka Kecamatan cimenyan, dengan beberapa agenda yang dibahas sebagai berikut :

(1) Penjelasan rencana aksi perubahan;

(2) Penjelasan tahapan kegiatan 

(3) Rencana pembentukan tim efektif

(4) Penjelasan unsur-unsur yang terlibat dalam tim efektif

Tim efektif dibentuk untuk membantu proses implementasi aksi perubahan akslerasi SOP/B.Pel.Prima/Brosur Persyaratan dan Aplikasi PANTAS. Tim efektif dibagi dalam 2 (dua) tim yang terdiri dari Tim Administrasi, dan Tim Teknis/IT  yang memiliki tugas pokok dan fungsinya masing-masing.

Tim efektif dibentuk dan ditetapkan berdasarkan Surat Perintah Tugas dari Lurah Padasuka, Nomor 800/71/Kel/VII/2021 tentang Tim Efektif/Administratif  Rencana Aksi Perubahan di Kelurahan Padasuka tanggal 9 Julu 2021.  Tahapan ini dilaksanakan sesuai dengan jadwal pada milestone yang disusun. 
b). Koordinasi dan Konsultasi dengan Stakeholder Internal dan Eksternal

(1)      Koordinasi dengan Stakeholder Internal
Stakeholders internal yang dimaksud berasal dari beberapa unsur di lingkup internal karyawan/staf Kelurahan Padasuka. Koordinasi dan konsultasi dilakukan untuk melaporkan kegiatan Aksi Perubahan di lingkup internal organisasi. Kegiatan koordinasi dan konsultasi dalam rangka persiapan Implementasi Aksi Perubahan Optimalisasi Pengelolaan Administrasi Kependudukan Guna Tercapainya Pelayanan Prima di Kelurahan Padasuka Kecamatan Cimenyan Kabupaten Bandung.   Koordinasi dan konsultasi dengan stakeholder internal lebih sering dilakukan melalui metode tatap muka langsung,  dan whatsapp  

Koordinasi dan konsultasi stakeholder internal dimulai dengan Kepala Kelurahan Padasuka, Seklur, Kasi PM, Kasi Trantibum dan Kasi Pem Kec serta staf Kasi Pem Kec. Cimenyan, pada tanggal 8-10 Juli 2021. Kegiatan ini diluar jadwal yang ditentukan karena kesibukan kegiatan para stakehoder internal yang dilaksanakan di luar kantor.

Evidence gambar Stakeholders internal sebagai berikut :
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            3.7. Gambar Koordinasi Stakeholders Internal
(2)      Koordinasi dan konsultasi dengan Stakeholder Eksternal

Koordinasi dengan stakeholder eksternal dilakukan kepada Para Ketua RW, RT, LPM, PKK, dan Karang Taruna Kelurahan Padasuka Kecamatan Cimenyan.  Pelaksanaan koordinasi dengan stakeholder  eksternal dilakukan pada tanggal 12-13 Juli 2021.

Evidence gambar Stakeholders eksternal sebagai berikut :
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	3.8. Gambar Stakeholders eksternal


c)   Penyusunan Standar Operasional Prosedur (SOP), Buku Pel.Prima, Brosur Persyaratan dan Aplikasi PANTAS
Rapat koordinasi dan konsultasi serta membuat draf persyaratan administrasi kependudukan dengan tim. Jadwal pelaksanaan rapat/koordinasi/konsultasi  dilaksanakan tanggal 13 Juli 2021.
Tahapan selanjutnya mengumpulkan data/info untuk penyusunan brosur persyaratan dilaksanakan  pada tanggal 14 Juli 2021.
Tahapan selanjutnya merancang/mengumpulkan draf SOP/P.Prima/Brosur/aplikasi medsos dikerjakan pada tanggal 15-23 Juli 2021.

Tahapan merancang dan menyusun draf SOP/P.Prima/Brosur/aplikasi medsos dikerjakan pada tanggal 26 Juli- 6 Agustus 2021.

           Tahapan mencetak buku P. Prima/SOP/Brosur/aplikasi medsos dikerjakan pada tanggal 9-20 Agustus 2021.
d)           Sosialisasi SOP/BukuP.Prima/Brosur/aplikasi medsos/PANTAS

           Tahapan sosialisasi SOP/Buku P. Prima/Brosur/aplikasi medsos, yang terdiri dari; pembuatan undangan sosalisasi pada tanggal 23 Agustus 2021, sosialisasi kepada stakeholder internal pada tanggal 24 Agustus 2021, dan sosialisasi kepada stakeholder external/masyarakat pada tanggal 25 Agustus 2021.
e) Pembuatan video aplikasi, buku Pelayanan Prima/SOP/Brosur peryaratan administrasi kependudukan
         Tahapan ini membuat draf/konsep/ tentang video, dilaksanakan  pada tanggal 26 Agustus 2021, persiapan kamera dan peralatan untuk pembuatan video, serta mengikuti monev dari Pusdikmin dilaksanakan pada tanggal 30 Agustus 2021, shooting tanggal 31 agustus 2021.
e)..Uji coba Implementasi SOP/Buku Pelayanan Prima/Brosur/Aplikasi Medsos tingkat Kelurahan Padasuka (target sampel 50 orang/sampel). 
          Uji coba Implementasi SOP/Buku Pelayanan Prima/Brosur/Aplikasi Medsos dilaksanakan di kantor Kelurahan Padasuka melalui kegiatan pelayanan administrasi kependudukan di ruang pelayanan, mulai tanggal 23-27 Agustus 2021, dengan target 50 orang/sampel. Ternyata hasil uji coba implementasi melebihi target yaitu sebesar 70 orang/sampel dari target sebanyak 50 orang/sampel.
f)..Pembuatan Kuisioner Evaluasi Implementasi SOP/Buku Pelayanan Prima/Brosur/Aplikasi Medsos (PANTAS). 
               Kuisioner dibuat pada tanggal 19 Agustus 2021 dan di konsultasikan ke Mentor pada tanggal 20 Agustus 2020. Setelah konsultasi dan mendapat persetujuan Mentor, maka Kuisioner dibagikan kepada stakeholder dan masyarakat Pemantau KTR secara resmi melalui surat pemberitahuan yang ditandatangani oleh Lurah Padasuka.
g) Evaluasi Implementasi SOP/Buku Pel.Prima/Brosur/Aplikasi medsos tingkat Kelurahan Padasuka.
         Setelah dilakukan Uji Coba Implementasi SOP/Buku P.Prima/Brosur/Aplikasi medsos, dilakukan evaluasi terhadap Implementasi Aksi Perubahan tersebut dengan menyebarkan surat dan kuisioner kepada 70 orang/sampel.  Cara pengisian kuisioner evaluasi dilakukan secara langsung dalam rentang waktu dari tanggal 23-27 Agustus 2021. 
h) Pembuatan video tutorial Aplikasi medsos (PANTAS)
         Setelah uji coba implementasi dan evaluasi dilaksanakan, dibuat video tutorial terkait aplikasi PANTAS dan dukungan, untuk memudahkan masyarakat untuk memahami cara pembuatan administrasi kependudukan di media social/di Kelurahan. Pembuatan video ini dilaksanakan dari tanggal 26-31 Agustus 2021.
i) Penyusunan Laporan Aksi Perubahan

         Laporan Aksi perubahan disusun untuk menyampaikan hasil kegiatan aksi perubahan yang dilakukan selama 60 hari (2 bulan) dari mulai perencanaan, pelaksanaan, hingga pemantauan dan evaluasi di lampirkan dengan laporan harian, laporan mingguan dan evidence, dilaksanakan dari tanggal 1-10 Agustus 2021.
j) Pasca Pelatihan

         Untuk keberlanjutan Aksi Perubahan akan dilaksanakan kegiatan sebagai berikut :

1. Mengadakan launcing buku pelayanan prima/ SOP/Brosur/Aplikasi PANTAS dari tanggal 13-30 September 2021 di kantor Kelurahan Padasuka bersama masyarakat.
2. Mengadakan uji coba dengan selektif penerapan Buku P.Prima, SOP, Brosur persyaratan administrasi kependudukan dan aplikasi PANTAS di ruang Pelayanan Kelurahan Padasuka dengan ketat bersama warga masyarakat dimulai dari tanggal 1-29 Oktober 2021.
3. Mengadakan pemantauan/edukasi penerapan SOP/Buku p.Prima/Brosur/Aplikasi PANTAS, dari tanggal 1 Nopember sampai dengan tanggal 31 Desember 2021, ini merupakan rencana jangka panjang. 
2. Capaian Berdasarkan Output Kunci

b) Keputusan Tim Efektif/Administratif
Keputusan Tim Efektif/Administratif dari Rencana Aksi Perubahan/Optimalisasi Pengelolaan Administrasi Kependudukan Guna Tercapainya Pelayanan Prima di Kelurahan Padasuka Kecamatan Cimenyan Kabupaten Bandung, yang ditanda tangani pada tanggal 10 Juli 2021,  Nomor 800/71/Kel/VII/2021 tentang Tim Efektif/Administratif Rencana Aksi Perubahan, merupakan salah satu produk hukum yang mengikat dan dijadikan acuan oleh tim untuk melaksanakan tugasnya, dengan satu pemahaman dan kepentingan yang sama serta saling mendukung dalam keberhasilan masing-masing tahapan kegiatan yang dilalui (milestone). Adapun evidence rapat pembentukan Tim Efektif/Administratif dan SK Tim Efektif/Administratif yang ditandatangani oleh Kepala Kelurahan Padasuka dapat dilihat berikut ini :
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   3.9. Gambar Rapat Pembentukan Tim Efektif Aksi Perubahan
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            3.10. Gambar SK Tim Efektif Aksi Perubahan

c) Standar Operasional Prosedur/Buku P.Prima/Brosur
         Implementasi pembuatan Standar Operasianal/Buku P.Prima/Brosur/Aplikasi medsos  di Kelurahan Padasuka dilaksanakan besama tim efekti/administratif dari tahapan mengumpulkan, menyusun dan mengeprin/mencetak buku SOP/P.Prima/Brosur, dari tanggal 12 Juli-7 Agustus 2021 dengan sangat teliti, cermat dan dengan berbagai konsultasi dengan para stakeholder internal. Untuk lebih jelasnya, SOP/Buku P.Prima/Brosur dapat dilihat sebagai bentuk evidence pada gambar berikut :
	
	


          3.11. Gambar  Penyusunan SOP/Buku Pel.Prima/Brosur
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3.12.Gambar Pengeprinan/Pencetakan SOP/Buku Pel.Prima/Brosur

d) Sosialisasi SOP/Buku Pelayanan Prima/Brosur
          Sosialisasi SOP/Buku Pelayanan Prima/Brosur dilakukan dalam 2 (dua) tahap yaitu :

(1) Persiapan sosialisasi yang meliputi kesiapan Tim efektif  dalam melakukan sosialisasi SOP dan Buku Pelayanan Prima/Brosur dilakukan dengan terbuka dengan menggunakan protocol kesehatan yang ketat, dikarenakan adanya Pandemi Covid 19.
(2) Pelaksanaan Sosialisasi SOP Buku Pelayanan Prima/Brosur dan dilakukan pada tanggal 9-21 Agustus 2021 kepada Stakeholder exsternal/masyarakat Kelurahan Padasuka.
      Evidence Sosialisasi SOP dan Buku Pel.Prima/Brosur dapat dilihat berikut ini :
	
	

	
	


     3.13. Gambar Sosialisasi SOP dan Buku P.Prima Brosur
d)..Uji coba Implementasi SOP/Buku Pelayanan Prima/Brosur/Aplikasi Medsos tingkat Kelurahan Padasuka (target sampel 50 orang/sampel). 
          Uji coba Implementasi SOP/Buku Pelayanan Prima/Brosur/Aplikasi Medsos dilaksanakan di kantor Kelurahan Padasuka melalui kegiatan pelayanan administrasi kependudukan di ruang pelayanan, mulai tanggal 23-27 Agustus 2021, dengan target 50 orang/sampel. Ternyata hasil uji coba implementasi melebihi target yaitu sebesar 70 orang/sampel dari target sebanyak 50 orang/sampel. Manfaat SOP/Buku Pelayanan Prima/Brosur/aplikasi PANTAS, terhadap Akselerasi Tingkat Penerapan menggunakan SOP/Buku Pel.Prima/Brosur Persyaratan Administrasi Kependudukan/Aplikasi, dapat dilihat dari hasil pendaftaran registrasi pelayanan di Kelurahan. Dari hasil pemantauan dan edukasi kuesioner di 70 (tujuh puluh orang responden) dengan menggunakan SOP/Buku P.Prima/Brosur/Aplikasi, didapatkan  Akselerasi Tingkat Penerapan dari awalnya 19.3% (sebelum aksi perubahan) menjadi 93.1 % (setelah aksi perubahan). Melihat hasil tersebut maka tujuan dari Aksi Perubahan telah tercapai. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat dari grafik berikut :
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3.14.Grafik Perbandingan % Tingkat Penerapan        SOP/P.Prima/Brosur/Aplikasi Sebelum dan Sesudah Aksi Perubahan

          Adapun 70 orang/sampel memberikan pendapatnya dari tanggal 23  sampai dengan 27 Agustus 2021 yang terdiri dari 5 orang/sampel dari LPM, 14 orang/sampel dari  Ketua RW, 40 orang sampel dari Ketua RT, dan 11 orang/sampel dari warga di pelayanan,  dengan hasil sebagai sebagai berikut :

a. KTR 100%
: 65 orang/sampel (93.1%)
b. Tdk KTR

:   5 orang/sampel (6.9%) 
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3.15. Grafik % Tingkat Penerapan SOP/P.Prima/Brosur/Aplikasi Setelah Aksi Perubahan
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3.16. Gambar Pemantauan dan Edukasi dengan

menggunakan SOP/P.Prima/Brosur/Aplikasi medsos
            Perlu diketahui bahwa warga/masyarakat yang melakukan pembuatan administrasi kependudukan di Kelurahan Padasuka Kecamatan cimenyan Kabupaten Bandung, dari mulai tanggal 1 Juli 2021 sampai dengan tanggal 31 Agustus 2021 (selama dua bulan) adalah berjumlah, sebagai berikut :

1. Membuat KTP,                         45 KTP/orang

2. Membuat KK,                           48 surat/KK

3. Membuat Surat Ket.Kematian, 40 surat/orang

4. Membuat Surat Ket.Lahir,        12 surat/orang

5. Membat Surat Ket.Pindah,       38 surat/orang
6. Membuat Surat Ket.Dartang,    20 surat/orang 

7. Membuat NA/S.Nikah,              40 surat/orang

8. Membuat SKTM,                       28 surat/orang

9. Membuat SKU,                         76 surat/orang.

         Data ini diambil berdasarkan sumber Buku Register Surat Masuk di pelayanan kantor Kelurahan Padasuka Kecamatan Cimenyan Kabupaten Bandung, dibawah ini ;
	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


3.17.Gambar Buku Registrasi Surat Masuk di pelayanan Kelurahan
e) Evaluasi 

 
         Evaluasi SOP/P.Prima/Brosur/Aplikasi medsos disebarkan melalui kuisioner melalui  kertas kuesioner kepada 70 responden, atas dasar surat dari Lurah Padasuka Nomor 800/83/Kel/VIII/2021 tanggal 20 Agustus 2021.


Respon responden sangat positif, terbukti semua responden mengisi kuisioner tersebut hanya dalam jangka waktu 2 (dua) hari yaitu pada tanggal 23-24 Agustus 2021. Hasil evaluasi    kuisioner dari 70 orang responden Penerapan SOP/P.Prima/Brosur/Aplikasi,  sebagai berikut :
    3.18. Tabel Hasil Evaluasi Implementasi SOP/P.Prima/Brosur/Aplikas PANTAS
	NO
	PERNYATAAN
	Jumlah Jawaban Responden

	
	
	SS
	S
	R
	KS
	TS

	1
	Peserta didik telah membuat SOP, Buku Pelayanan Prima,Brosur Persyaratan,  Aplikasi Pelayanan  yang baku dan jelas
	40
	30
	
	
	

	2
	SOP,Buku Pelayanan Prima,Brosur Persyaratan,  Aplikasi Pelayanan telah disosialisasikan kepada masyarakat
	44
	26
	
	
	

	3
	SOP,Buku Pelayanan Prima, Brosur Persyaratan dan Aplikasi pelayanan merupakan hal yang baru dan bermanfaat bagi organisasi/kelurahan
	45
	25

	
	
	

	4
	Warga sangat mendukung Aksi Perubahan berupa SOP Buku Pelayanan Prima, Brosur Persyaratan dan Aplikasi pelayanan dalam rangka Akselerasi Tingkat Kepatuhan dan ketertiban di pelayanan
	44
	26
	
	
	

	5
	Melalui SOP Buku Pelayanan Prima,Brosur Persyaratan,  Aplikasi Pelayanan   yang dibuat,   sangat memahami prosedur/tata cara  pembuatan administrasi kependudukan dan edukasi di pelayanan 
	30
	40
	
	
	

	6
	Melalui SOP, Buku Pelayanan Prima,Brosur Persyaratan,  Aplikasi Pelayanan yang dibuat,   sangat memahami indikator Tingkat Kepatuhan di pelayanan
	31
	39
	
	
	

	7
	SOP, Buku Pelayanan Prima,Brosur Persyaratan,  Aplikasi Pelayanan membantu warga  dalam melaksanakan pembuatan administrasi kependudukan dan edukasi pelayanan
	43
	27
	
	
	

	8
	SOP, Buku Pelayanan Prima,Brosur Persyaratan,  Aplikasi Pelayanan mendukung akselerasi Pelayanan di Tingkat Kelurahan
	33
	37
	
	
	


          Dari tabel 3.18. diatas menunjukkan dari 70 responden, rata-rata menjawab pada rentang pilihan jawaban Sangat setuju dan Setuju. Hal ini menunjukkan bahwa dengan adanya SOP, Buku Pelayanan Prima, Brosur Persyaratan Administrasi Kependudukan dan Aplikasi PANTAS,  membawa perubahan yang postif bagi warga masyarakatbTim dalam melakukan pemantauan dan edukasi di pelayanan dan bermanfaat bagi kepentingan organisasi. 
           Dari  hasil  pengisian   kuisioner   didapat   beberapa saran atau pendapat sebagai berikut :

	(1) Pedoman ini sangat bermanfaat dan bisa dipakai berkelanjutan;

	(2) Pedoman pemantauan dan edukasi SOP, Buku Pelayanan Prima, Brosur Persyaratan Administrasi Kependudukan dan Aplikasi PANTAS sangan bermanfaat bagi warga masyarakat;

	(3) SOP,Buku Pelayanan Prima, Brosur Persyaratan Administrasi Kependudukan sudah jelas, aplikasi PANTAS pun sudah praktis dan lebih gampang untuk melakukan pembuatan administrasi kependudukan;

	(4) Dengan adanya SOP, Buku Pelayanan Prima, Brosur Persyaratan Administrasi Kependudukan dan Aplikasi PANTAS  bisa membantu dan lebih dipahami warga Kelurahan Padasuka;

	(5) SOP, Buku Pelayanan Prima, Brosur Persyaratan Administrasi Kependudukan dan Aplikasi PANTAS sangat membantu kami warga Kelurahan padasuka;

	(6) SOP, Buku Pelayanan Prima, Brosur Persyaratan Administrasi Kependudukan dan Aplikasi PANTAS memberikan prosedur yang baku dan jelas dalam melakukan pembuatan administrasi kependudukan warga Kelurahan Padasuka.



f) Vidio Tutorial dan Aplikasi Medsos
  Tersedianya video tutorial dan aplikasi medsos/PANTAS ini memudahkan proses pemahaman warga Kelurahan Padasuka  terhadap mekanisme di pelayanan dengan menggunakan SOP, Buku Pelayanan Prima, Brosur Persyaratan dan Aplikasi PANTAS (Padasuka Layanan Terpadu Bedas) sehingga outputnya dapat mendukung akselerasi tingkat pelayanan di Kelurahan.  Video tutorial tentang Pelayanan PANTAS ini dapat diunduh dilink,  https://youtu.be/90gBtz72a8c serta link aplikasi medsos(PANTAS), https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSenzORKmAXLCCxCN05CqFy99ze4C9uQfL8HXi4tZ5rUXDn7MA/viewform.
           Video tutorial/aplikasi medsos ini disosialisasikan melalui surat Kepala Kelurahan Padasuka, Nomor : 800/84/Kel/VIII/2021, tanggal 20 Agustus 2021.

Berikut evidence aplikasi PANTAS (Padasuka Layanan Terpadu Bedas) :
	
	


     3.5. Gambar Aplikasi PANTAS/Padasuka Layanan Terpadu Bedas dan video tutorial
                                                             BAB IV

                                                          PENUTUP
A. KESIMPULAN

1. Bahwa implementasi aksi  perubahan dapat diwujudkan melalui tahapan-tahapan kegiatan, dari sejak tahapan persiapan/ pembentukan tim efektif sampai dengan diwujudkannya kondisi yang baru yaitu tersedianya SOP, Buku Pedoman Pelayanan Prima, Brosur Persyaratan Administrasi Kependudukan,  Aplikasi PANTAS dan Video Tutorial/Penerangan.
2. Terlaksananya aksi perubahan selain didukung oleh komitmen yang kuat dari pimpinan dan tim efektif/administratif juga adanya dukungan dari stake holder internal maupun eksternal;

3. Dengan dilaksanakannya aksi perubahan dapat dirasakan manfaatnya yaitu :

b. Meningkatkan pemahaman staf/masyarakat tentang tata cara/SOP/Brosur pelayanan administrasi kependudukan di Kelurahan.

c. Meningkatnya pemahaman staf/masyarakat tentang manfaat media sosial untuk pembuatan administrasi kependudukan (layanan cepat).
d. Adanya buku pedoman pelayanan prima agar staf/masyarakat bisa terpuaskan dalam hal mengurus administrasi kependudukan di Kelurahan.
B. REKOMENDASI

1. Agar aksi perubahan ini dapat berlanjut secara berkesinambungan dan akan mencapai indikator pasca pelatihan.

2. Untuk mencapai hasil yang optimal, maka sangat diharapkan penerapan SOP, Pedoman Pelayanan Prima/Brosur dan aplikasi PANTAS ini mendapatkan dukungan anggaran, serta regulasi yang mendukung.

3. Komitmen pimpinan, menjadi salah satu kunci keberhasilan pengembangan pelayanan administrasi kependudukan ke depannya.
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